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BTS Négociation et 
Digitalisation de la 

Relation Client 

COMMERCE 



• Des diplômes et/ou des titres reconnus par l’état 
• Programme adapté au rythme de chacun et soutien individualisé 
• Accès à notre plateforme digitale: monespace.osengo.fr 
• Ateliers de sensibilisation 
• Préparation à la session d’examen 
• Possibilité d’effectuer une période de stage à l’étranger 

Le titulaire du BTS NDRC est un manager commercial qui gère 
l’intégralité de la relation client (en présentiel, à distance, via 
internet) de la prospection à la fidélisation. Professionnel de la 
négociation commerciale, il pilote et organise l’activité commerciale, 
négocie et assure les ventes, exploite et produit des informations 
commerciales, assure le management de l’activité commerciale et 
participe à la mise en œuvre et à l’évolution de la politique 
commerciale.  
L’accélération de la digitalisation des activités commerciales conduit le 
titulaire du BTS NDRC à investir les contenus commerciaux liés à 
l’usage accru des sites web, des applications et des réseaux sociaux.  
 

•culture générale et expression  
•LV1  
•culture économique, juridique et managériale  
•culture économique, juridique et managériale appliquée  
•relation client et négociation vente  
•relation client à distance et digitalisation 
•relation client et animation de réseaux  
•atelier de professionnalisation 

 

De 48 heures à 2 mois en fonction du financement demandé. 



• BAC , BAC PRO , Titre pro Niveau 4 
• Projet professionnel validé par un stage, une expérience 
professionnelle 
• Auto-formation ou enquête en entreprise 
 

Adaptabilité, goût du challenge, aisance à l'oral, bon relationnel, 
dynamisme, motivation, esprit d'initiative, grande capacité de travail, 
résistance au stress, technophile, culture numérique . 

• Public jeune , de 18 à 26 ans 
• Demandeurs d’emplois de + de 26 ans 
• Salarié 
• Formation accessible aux personnes en situation de handicap 
• sans limite d’âge 

Période de formation en centre et en entreprise 
En centre de formation: en présentiel, dont études de cas, travaux de 
groupe, mises en situation, auto-formation accompagnée etc. 
 
 
Méthodes et outils pédagogiques: 
• Livret de formation du stagiaire 
• Livret de suivi en entreprise 
• Documentation qualité 
• Techniques d’animation 

• Information collective ou individuelle 
• Dossier de candidature 
• Test de positionnement 
• Entretien individuel 

 

• Evaluations en cours de formation (exercices, examens blancs 
•etc.) 
• Evaluation de la période en entreprise 
• Questionnaire de satisfaction intermédiaire et de fin de 
formation 
• Suivi post-formation 



A l’issue de la formation, vous serez évalué selon les exigences du 
certificateur par, soit: 
• Des évaluations passées en cours de formation 
• Un dossier professionnel 
• Une mise en situation professionnelle ou présentation d’un projet 

réalisé en amont de la session 
• Des épreuves écrites et orales 
• Un entretien avec un jury de professionnels 

A l’issu des examens : 
Obtention du diplôme BTS Négociation et Digitalisation de la 
Relation Client. 
et Attestation individuelle de fin de formation et de compétences 
 

• Plusieurs formations diplômantes sont accessibles aux titulaires d'un 
BTS NDRC, la poursuite d'études en bac+3 offre plusieurs choix : 

• une Licence professionnelle (ou général) dans la thématique qui 
vous intéresse :  Licence Pro gestion, immobilier, banque, 
assurances, vente, e-commerce, commerce international, etc. 

• un Bachelor dans le domaine ciblé 
• intégrer une école de commerce 
 
Voici un éventail de métiers accessibles avec un BTS NDRC : 
• commercial (et tous ses dérivés : assistant commercial, attaché 

commercial, commercial terrain ou sédentaire, etc.) 
• assistant chef de produit 
• téléprospecteur / téléconseiller bancaire 
• vendeur en magasin (conseiller de vente) 
• conseiller client (chargé clientèle) 
• community manager 
• assistant e-commerce 
• assistant recouvrement 
• promoteur des ventes 
• assistant de gestion 
• agent immobilier 
• assistant manager 
• et bien d'autres encore ! 

 

Le référentiel de certification est organisé en unités constitutives d'un ensemble de 
compétences et connaissances cohérent au regard de la finalité du diplôme.  
Il peut comporter des unités dont l'obtention est facultative. Chaque unité correspond à 
un bloc de compétences et à une épreuve. Les candidats s'inscrivent à l'examen du 
diplôme. Ceux qui ont préparé le diplôme dans le cadre de la formation 
professionnelle continue ou de la validation des acquis de l'expérience reçoivent de 
manière automatique, pour les unités du diplôme qui ont fait l'objet d'une note égale ou 
supérieure à 10 sur 20 ou d'une validation des acquis de l'expérience, une attestation 
reconnaissant l'acquisition des compétences constitutives de ces unités du diplôme, et 
donc des blocs de compétences correspondantes. Ceux qui ont préparé le diplôme par 
une autre voie reçoivent cette attestation s’ils en font la 
demande. Le candidat ayant déjà validé des blocs de 
compétences peut être dispensé des épreuves correspondantes 
 



Toute personne, quels que soient son âge, sa nationalité, son statut et 
son niveau de formation, qui justifie d’au moins 1 an d’expérience en 
rapport direct avec la certification visée, peut prétendre à la VAE. 
 
(1) Validation des acquis de l’expérience 

Pour les formations en alternance, le coût contrat est pris en charge 
par l’OPCO (1) de l’entreprise. Pour les contrats en alternance, un devis 
sera établi sur demande. Le prix (entre 8 € et 18 € par heure) peut être 
modulé en fonction de la durée, des dispenses éventuelles et des 
modalités pédagogiques du parcours proposé. 
Une proposition personnalisée sera établie sur demande. La prise en 
charge du coût pédagogique peut être prise en charge par un ou des 
financeurs. Nos conseillers vous accompagnent dans vos démarches. 
 
(1) Opérateur de compétences 

Equipe pédagogique: 
Des formateurs disposant d’une certification et d’une expérience 
professionnelle significative dans le secteur d’activité ciblé, encadrés 
par une coordinatrice pédagogique. 

Référents de la formation: 
 
Référent pédagogique 
Virginie GRANIER 
 
Référent handicap 
Sylvie FERRAND 
 
Référent mobilité 
Sarah BAUDRY 

Référent administratif 
Audrey 
 
Référent socio-professionnel 
NOM Prénom 

En Apprentissage OSENGO Groupe : 
• 85 % de certification sur nos sessions d’apprentissage de 2022 
• 92 % de satisfaction finale de nos stagiaires en apprentissage en 
2022 



Suivez-nous sur les réseaux ! 

Contactez votre 
conseiller RH et 
Formation ! 

Allier 
04 70 08 70 90 
06 24 07 38 30 
Contact.aformac03@osengo.fr 

Haute-Loire 
04 71 00 11 79 
07 88 61 33 37 
Contact.aformac43@osengo.fr 

Berry 
02 46 08 23 08 
06 35 28 36 91 
Contact.aformac.berry@osengo.fr 

Limousin 
05 55 77 75 89 
07 55 59 99 78 
Contact.aformac87@osengo.fr 

Cantal 
04 71 64 59 65 
07 85 22 35 75 
Contact.aformac15@osengo.fr 

Occitanie 

05 61 53 32 80 
Contact.occitanie@osengo.fr 

Puy-de-Dôme 
04 73 34 35 21 
06 26 09 87 20 
Contact.aformac63@osengo.fr 

https://www.facebook.com/OsengoByAformac/
https://www.instagram.com/osengo_by_aformac/
https://www.youtube.com/channel/UC5uvjDvSaq8pQIDXj38S6Dw
https://www.tiktok.com/@team.osengo
https://www.linkedin.com/company/osengo-by-aformac/

